
Onafhankelijke Cliëntondersteuning
hulp bij het vinden van hulp

Een Onafhankelijke Cliëntondersteuner kan je helpen om hulp of zorg te regelen. Het is iemand die naar je
luistert en met je mee kan denken. De ondersteuning is onafhankelijk. Dit betekent dat de cliëntondersteuner 
niet werkt voor een zorgverlener of instelling. Hij of zij beslist ook niet over een aanvraag. Hierdoor kan 
een Onafhankelijke Cliëntondersteuner kijken naar wat belangrijk is voor jou. Soms heb je hulp nodig. 
Bijvoorbeeld bij het aanvragen van zorg, het invullen van formulieren, het voeren van gesprekken of als 
je bezwaar wilt maken. Hier kan een Onafhankelijke Cliëntondersteuner jou ook bij helpen. Je kunt een 
afspraak maken als je vragen hebt over zorg of ondersteuning. Bij onderwijs, wonen, werk, inkomen of 
welzijn. Samen met jou kijkt de Onafhankelijke Cliëntondersteuner naar een oplossing. De ondersteuning 
is gratis en voor iedereen die woont in de gemeente Oldambt.

Meer weten?
Bekijk onze website of bel of mail ons gerust!

Zoek je hulp bij 
het regelen 
van hulp?

Een Onafhankelijke 
Cliëntondersteuner 

kan je helpen!

Het Boschplein 2, 9671 GB Winschoten
Postbus 50, 9460 AB Gieten

t (0597) 421 833

www.sociaalwerkoldambt.nl
info@sociaalwerkoldambt.nl 
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Wat doet een Onafhankelijke Cliëntondersteuner?


